Regulamin nagrywania rozmow telefonicznych

1. Regulamin okres$la zasady nagrywania rozmow telefonicznych w Erecept Sp z o.o.
Regulamin okresla reguly nagrywania dzwieku 1 zapisu tre$ci rozmow oraz sposobow ich

zabezpieczenia, a takze mozliwo$¢ udostepniania zgromadzonych informacji.

2. Przed rozpoczgciem nagrywania rozmowy telefonicznej rozmdweca jest informowany o
nagrywaniu rozmow. Jezeli rozmdéwca nie wyraza zgody na nagrywanie, prosimy o
przerwanie polaczenia. Regulamin oraz klauzula informacyjna (Polityka prywatnosci) jest

dostepna na naszej stronie internetowe;.

3. Celem nagrywania rozmow telefonicznych jest zbieranie materialow potwierdzajacych

proces umowienia si¢ na wizytg oraz przebiegu teleporady.

4. Rejestrowanie rozmow jest realizowane ze wzgledu na prawnie uzasadniony interes
placowki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) celem umozliwienia jednoznacznego ocenienia rozmowy
w zakresie jej przebiegu w sytuacjach spornych pomiedzy Erecept Sp. z 0.0. a Pacjentem
oraz w celu kontroli udzielania informacji przez pracownikow.

5. Zebrane rozmowy nie moga by¢ wykorzystywane w innych celach niz wskazane powyzej,
chyba, ze przepisy prawa naktadajg obowigzek ich wykorzystania w innych celach niz
niniejszym Regulaminem.

6. Nagrywanie rozméw funkcjonuje tylko w godzinach pracy placowki.

7. Rejestracji i zapisowi moze podlega¢ dzwigk oraz obraz (w przypadku wideoporady).

8. Podczas rejestrowania rozmowy rejestrowane sg wszystkie dane osobowe przekazywane

przez rozmowce.

9. Jakakolwiek awaria systemu rejestracji rozmow nie wstrzymuje mozliwo$ci potaczenia si¢

1 rozmowy telefoniczne;.

10. W oparciu o otrzymane dane osobowe, nie s3 podejmowane zautomatyzowane decyzje

wzgledem rozmowcow ani rozmdwca nie jest profilowany.
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11. Do rejestracji rozmow stuzy oprogramowanie firmy Telestrada S. A. Elementy
infrastruktury do nagrywania rozmow telefonicznych sa na biezaco udoskonalane,

wymieniane i rozszerzane.

12. Czas przechowywania rozméw telefonicznych wynosi 12 miesiecy.

13. Osoby upowaznione do odstuchiwania rozmow maja nadane upowaznienie do

przetwarzania danych osobowych.

14. Osoby, ktore zostaty nagrane, po uprzednim ztozeniu wniosku, majg prawo dostepu do
tresci do swoich danych oraz prawo do ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych. Maja rowniez prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), gdy uznaja, ze
przetwarzanie danych osobowych dotyczacych ich osoby narusza przepisy dotyczace
ochrony danych osobowych. Kazdy przypadek zapisu rozmowy na jakikolwiek przenosny

no$nik musi zosta¢ odnotowany stosownym protokotem przekazania.

15. Erecept Sp. z 0.0. zapewnia odpowiedni poziom bezpieczenstwa przechowywania

danych osobowych zgromadzonych w czasie rejestracji rozmow.

17. Regulamin moze ulec zmianie w zaleznosci m.in. od aktualnego stanu prawnego oraz

zmian zasad rejestrowania rozmow telefonicznych.
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